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Le SIPHEM Syndicat Interterritorial du Pays du Haut Entre-Deux-Mers et la COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION DE PAU PYRÉNÉES, toutes deux collectivités retenues en 2002 comme OPATB pilotes en région Aquitaine, ont respectivement signé leurs conventions fin 2003 et début 2004. 
Elles sont entrées dans la phase opérationnelle avec quelques mois de décalage : le SIPHEM voit la mise en chantier de ses premiers dossiers d'amélioration énergétique, tandis que la Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées vient d'inaugurer son espace d'accueil du public. 
Les deux collectivités ont retenu des stratégies différentes pour atteindre leurs objectifs de réduction de consommation d'énergie et d'émission de gaz à effet de serre. Ces différences s'expliquent notamment par leur histoire et leur contexte respectifs. Le SIPHEM est solidement ancré dans son vaste territoire rural depuis 1987. La Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées est jeune et doit mobiliser avec force ses 14 municipalités urbaines pour leur première bataille commune. 
Quand le SIPHEM mise sur la Maison de l'Habitat, située à La Réole depuis 1997, en renforçant son personnel pour faire face aux exigences techniques des OPATB, la Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées s'est entourée de sous-traitants extérieurs spécialisés. Pour communiquer, la Maison de l'Habitat utilise des techniques éprouvées lors des précédentes OPAH et facilitées par le soutien de ses réseaux locaux : lancement de l'opération à un moment fort de la vie locale, la Foire de La Réole, combinée à une conférence de presse pour les journalistes locaux, organisation de réunions publiques d'information dans les chefs-lieux de cantons, multiples contacts avec les professionnels du bâtiment qui jouent ensuite le rôle de relais auprès de leurs clients, mobilisation des réseaux de travailleurs sociaux pour sensibiliser les ménages en difficulté sur la maîtrise de leurs charges énergétiques, réception du grand public à la Maison de l'Habitat, mais aussi dans les permanences régulières organisées dans les chefs-lieux de canton. Confrontée à la même obligation de communiquer pour inciter les propriétaires à faire des travaux, la Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées a dû innover et frapper fort : utilisation d'un discours de séduction : Plaisir d'habiter, largement relayé par une campagne médiatique d'ampleur : affichage en 3 formats dans les 14 communes, plaquettes d'information mises à la disposition des mairies, des associations partenaires, des agences immobilières, journal de l'opération bientôt distribué en boîtes aux lettres, module multimédia rattaché aux sites municipaux? 
Dans le contact avec les propriétaires, les deux collectivités ont adopté la même démarche, le contact humain direct, nécessité par un besoin d'expliquer l'intérêt de faire des travaux de maîtrise de l'énergie ou de changer de comportement pour dépenser moins et par un besoin d'accompagner les personnes intéressées dans le montage technique, administratif et financier de leur dossier de travaux. Ainsi la Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées dispose-t-elle de son espace information et conseil, récemment inauguré en plein centre de Pau. 
Pour mieux convaincre, les deux collectivités font appel au diagnostic ou pré-diagnostic gratuit ou subventionné, qui permet d'identifier les problèmes à traiter, de proposer des solutions, de définir le programme de travaux et d'évaluer les résultats attendus, en terme notamment d'économies d'énergie. 
Dans le premier trimestre 2004, 75 porteurs de projet ont été conseillés au sein de la Maison de l'Habitat, plus de la moitié s'intéressant aux énergies solaire et bois. Près d'une trentaine de logements ou bâtiments ont fait l'objet d'un pré-diagnostic, plusieurs projets de chauffe-eau solaires en logements privés et sociaux et un projet d'installation de tuiles photovoltaïques sont en cours d'étude. Plus d'une dizaine de dossiers sont en cours de financement. Un projet de filière bois devant approvisionner plusieurs petits réseaux de chaleur communaux est lancé par plusieurs maires. 
Les OPATB se sont mises en marche au SIPHEM (39 000 habitants), la Communauté d'Agglomération de Pau Pyrénées (140 000 habitants) est prête à emboîter le pas. 
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