[bookmark: _GoBack]L'activité du réseau Info-Energie favorise les économies d'énergie
04/05/2004
Retour au sommaire
Communiqués de presse

90% des personnes en contact avec les Espaces Info Energie satisfaites 
26% des contacts ont réalisé ou envisagent un investissement engendrant des économies d'énergie 
Dans le cadre du Plan National de Lutte contre le Changement Climatique, l'ADEME s'est vue confier par le gouvernement français à l'automne 2000 le développement et la coordination d'un réseau d'information de proximité, les " Espaces Info Energie " (EIE), en partenariat avec les collectivités locales, les organisations professionnelles et les associations. 
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Entre janvier 2002 et fin 2003, l'activité d'information et de conseil personnalisés est en progression de 60% ; plus de 440 000 informations personnalisées ont été données par le réseau. 
Une évaluation" commandée par l'ADEME montre que près de 90% des cibles sont satisfaites de l'activité " information/conseil " et que les conseils promulgués par les espaces Info Energie ont des impacts en matière d'économies d'énergie et de CO2 évités. 
Chaque action réalisée suite à un contact avec un conseillé conduit en moyenne à une économie d'énergie de 0,63 tep pour le ménage concerné (20% de la consommation moyenne d'un ménage) soit des émissions évitées pour 1,1 tonne équivalent CO2 
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Les ménages sont directement " responsables " de près de la moitié des émissions de CO2 globales en France, au travers de leurs consommations d'énergie pour le logement et le transport de personnes. 
L'information du citoyen/consommateur constitue un maillon essentiel de la réussite des actions de maîtrise de l'énergie et de développement des énergies renouvelables en lien avec la problématique du changement climatique. 
L' activité des Espace Info Energie en forte progression 
L'activité d'un Espace INFO ENERGIE, service d'information et de conseil, indépendant et gratuit à la disposition du public, est double : 
· répondre à la demande d'information et de conseil personnalisés dans le cadre de permanence d'accueil du public 
· mettre en place des actions d'animation permettant d'aller au devant du public pour le sensibiliser , notamment sur les thèmes de l'habitat et des énergies renouvelables. 
une activité " information et conseil personnalisés " en progression de 60% 
De janvier 2002 à fin 2003, de l'ordre de 130 000 contacts d'une durée moyenne de 27 minutes ont été assurés par le réseau (50000 contacts en 2002, 80000 en 2003) 
Au cours de l'année 2003 cette activité a été en progression de 60% 
Ainsi, ce sont près de 440 000 informations personnalisées sur des thématiques différentes accompagnées de 450 000 documentations qui auront été données par le réseau. 
Les particuliers représentent 84% du total des contacts 
les organismes (associations, collectivités, etc.) 9% 
les professionnels du bâtiment 4% 
les entreprises (agriculteurs, artisans, etc.) 3%. 
une activité d'animation tres diversifiée 
Sur la période 2002-2003 ce sont plus de 2 000 manifestations représentant 
4 000 journées d'animation qui ont été organisées et/ou auxquelles les conseillers EIE ont participé : visites d'installations, expositions / conférences, animations scolaires, présence dans des salons et se décline autour des thématiques de l'habitat (bâtiment, chauffage, Maîtrise de l'Energie) et des énergies renouvelables (solaire, bois). 
Au cours de ces animations plus de 400 000 personnes ont été informées ou sensibilisées et 600 000 documentations distribuées. 
En 2 ans, plus de 500 000 personnes conseillées sur l'efficacité énergétique 
plus d'1 million de documents remis 
un niveau de satisfaction élevé 
et des resultats concrets en matiere d'economieS d'energie 
le niveau de satisfaction des demandeurs atteint près de 90% pour l'ensemble des cibles 
l'action des EIE se traduit par un impact réel et mesurable en matière d'économies d'énergie et de CO2 évités. 
· 51% des particuliers sont engagés dans une dynamique de changement parmi lesquels une moitié ont réalisé une action 
En moyenne, six mois après contact avec un EIE, une " décision d'action " a été prise par 1 particulier sur 4 et plus de la moitié des autres consultants continuent l'élaboration d'un projet. 
· pour 92% des particuliers les actions réalisées sont des " aménagements lourds " : installation d'un chauffe eau solaire, changement de mode de chauffage, isolation. 
· les " aménagements légers" lampes basse consommation, systèmes de régulation. Révision chaudière) concernent 18% des actions engagées 
· Les EIE ont contribué à la prise de décision dans plus de 50% des cas. 
· L'investissement moyen par action engagée s'élève à 7 700 euros. 
· 1 action réalisée conduit en moyenne à une économie d'énergie de 0,63 tep pour le ménage concerné (20% de la consommation moyenne d'un ménage) soit des émissions évitées pour 1,1 tonne équivalent CO2 
Le déploiement du réseau depuis trois ans 
Fin 2002, 144 espaces INFO ENERGIE et 260 conseillers 
Fin 2003, 155 espaces INFO ENERGIE et 275 conseillers, 
Prévisionnel 2004, 180 espaces INFO ENERGIE et 300 conseillers. 
Dans chaque Espace Info-Energie, des spécialistes informent et conseillent les particuliers sur toutes les questions relatives à l'efficacité énergétique et à la protection de l'environnement : quels sont les gestes simples à effectuer, quel type d'équipement choisir, quelles sont les aides accordées et les déductions fiscales. Des brochures et des guides pratiques sont également mis à disposition. 
Les structures participant au réseau
· Des associations du champ de l'environnement et des énergies renouvelables (43%) 
· Des associations intervenant dans le domaine de l'habitat -CAUE, ADIL, centres Habitat et développement, PACT (35%) 
· Des structures territoriales : agences locales de l'énergie (associations mises en place par des collectivités avec le soutien de l'Union Européenne), des Parcs Naturels Régionaux et des collectivités locales (15%) 
· Des associations locales de consommateurs (7%). 
Les partenaires 
Les programmes annuels d'activité, outre le financement ADEME, bénéficient de soutiens financiers des Régions pour 60% des EIE, des Départements pour 20%, d'autres collectivités locales et territoriales pour 20% ainsi que de partenaires locaux de façon ponctuelle (agence de l'eau, syndicats d'énergies, ?). 
Ces programmes font par ailleurs l'objet de nombreux partenariats pour leur mise en ?uvre avec les professionnels (fabricants de matériels, producteurs d'énergie, constructeurs,?), les chambres consulaires, les CAF, les associations de consommateurs, des services de l'Etat. 
Une charte signée entre l'ADEME et la structure d'accueil de l'Espace Info-Energie garantit la gratuité, la neutralité et l'indépendance des services proposés. Pour des études approfondies, les conseillers orientent vers les organismes, bureaux d'études ou entreprises compétentes. 
Les premiers résultats de l'étude offrent des arguments solides dans le sens d'une consolidation des partenariats avec les collectivités dans la mise en place du réseau (l'impact sur l'économie locale est déjà estimé comme très positif). 
L'ADEME a ainsi mis en place un dispositif d'accompagnement national et une organisation en réseaux régionaux 
au niveau national 
· Coordination du développement et accompagnement : animation nationale du réseau, organisation du cadre juridique, mise à disposition d'outils (argumentaires, fiches d'information, logiciels d'aide au conseil, site internet, ?), élaboration et mise en ?uvre des formations nécessaires aux personnels recrutés 
· Partenariats avec les organisations professionnelles 
· Suivi et évaluation des services mis en place 
· Promotion du réseau 
au niveau régional
· Identification des structures participant au développement du réseau 
· Partenariat avec les collectivités territoriales et montage des financements complémentaires 
· Animation : définition des programmes d'activité avec les partenaires locaux, suivi de l'activité et intégration dans les politiques territoriales. 
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