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Retour au sommaire
Communiqués de presse

Le réseau des Espaces INFO ENERGIE, initié en 2001 par l'ADEME, s'est développé ces quatre dernières années sur l'ensemble du territoire. Il apporte aux particuliers un service d'information et conseil de proximité sur les économies d'énergie et les énergies renouvelables. 
L'activité des Espaces INFO ENERGIE n'a cessé de croître : plus 80 % en 2004 par rapport à 2003 ! Fort de 161 Espaces et 286 conseillers, le développement des EIE devrait être optimal fin 2005 avec un service à proximité des particuliers qui couvrira pratiquement tout le territoire. Ce réseau est le résultat d'un partenarial fort entre l'agence et les collectivités territoriales. 
Les ménages sont directement " responsables " de près de la moitié des émissions de CO2 en France, au travers de leurs consommations d'énergie pour le logement et le transport de personnes. Chacun par des gestes simples et des équipements adaptés peut réaliser des économies sur ces factures énergétiques et participer ainsi à la lutte contre les émissions de gaz à effet de serre ; 
L'information constitue ainsi un maillon essentiel de la réussite des actions de maîtrise de l'énergie et de développement des énergies renouvelables en lien avec la problématique du changement climatique. Ainsi le réseau des Espaces INFO ENERGIE devient un maillon essentiel du changement de comportement et du passage à l'action de chacun. 
[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=41CA1FAD04581992526928012A4405AD1112189173311.gif] En 2004, une activité en forte croissance 
Depuis la mise en place du réseau, c'est près de 1 370 000 personnes qui ont été en contact avec les conseillers. L'activité du réseau a particulièrement augmenté en 2004 avec 790 000 personnes sensibilisées, informées ou conseillées par l'ensemble des Espaces INFO ENERGIE (+ 80 % par rapport à 2003). 
L'activité du réseau pourrait être encore renforcée si la tendance constatée depuis le début de l'année 2005 se maintenait. En effet, l'augmentation sensible du crédit d'impôt pour les énergies renouvelables, les chaudières performantes, les isolants et les systèmes de régulation a entraîné une forte croissance des demandes d'information. 
[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=6A406A00A57D9D9F153CE91CEED39F641117184370285.gif]
C?ur du métier du conseiller INFO ENERGIE, l'activité de conseil personnalisé s'est fortement renforcée entre 2002 et 2004 avec une progression de 60 % deux années de suite. 
Cette activité d'information et de conseil a fait l'objet, en 2003, d'une évaluation qualitative pour, d'une part, mesurer le niveau de satisfaction des demandeurs et d'autre part, identifier l'impact des conseils en terme d'actions conduites, d'économies d'énergie et de CO2 évités : 
· Près de 90 % des personnes sont satisfaites du contact avec les Espaces INFO ENERGIE. 
· Plus important encore, une décision d'investissement a été prise par un particulier sur quatre. L'Espace INFO ENERGIE a contribué à cette prise de décision dans plus de 50% des cas. 
· Enfin, une action réalisée par ménage conduit en moyenne à une économie d'énergie primaire non renouvelables de 0,63 tep/an (20 % de la consommation moyenne d'un ménage) et à des émissions évitées de 1,1 tonne d'équivalent CO2 /an. 
[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=41CA1FAD04581992526928012A4405AD1112189173311.gif] Un réseau au plus proche des particuliers 
Avec 161 espaces et 286 conseillers, le réseau est présent dans presque toutes les régions. Le renforcement de réseaux régionaux en Bourgogne, Ile de France et Limousin, la création du réseau guadeloupéen permettra de conforter ce service de proximité d'ici la fin de l'année. 
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[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=41CA1FAD04581992526928012A4405AD1112189173311.gif] Un réseau de partenaires indispensable 
Des partenaires locaux très présents 
Les activités du réseau [image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=1C1BF4F2A30383A4AE3536892C9B7B0B1113554046101.gif] bénéficient de soutiens des régions, des départements d'autres collectivités locales et territoriales ainsi que de partenaires locaux de façon ponctuelle (agence de l'eau, syndicats d'énergie?). 
De plus en plus de partenaires intègrent le service [image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=1C1BF4F2A30383A4AE3536892C9B7B0B1113554046101.gif] dans leur politique territoriale. Les Espaces [image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=1C1BF4F2A30383A4AE3536892C9B7B0B1113554046101.gif] sont alors considérés comme de véritables « centre de ressources » sur la maîtrise de l'énergie et les énergies renouvelables sur leur territoire. 
Des structures d'accueil diversifiées 

Les structures participant au développement du réseau comme supports de l'activité [image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=1C1BF4F2A30383A4AE3536892C9B7B0B1113554046101.gif] sont diversifiées : 
· des associations du champ de l'environnement et des énergies renouvelables (43%), 
· des associations intervenant dans le domaine de l'habitat (35%), 
· des structures territoriales (15%) 
· des associations locales de consommateurs (7%).
[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=41CA1FAD04581992526928012A4405AD1112189173311.gif] L'ADEME pour accompagner 
L'ADEME a mis en place un dispositif d'accompagnement national organisé en réseaux régionaux qui répondent aux exigences de proximité de ce service au public et à la prise en compte de spécificités locales. 
Au niveau national, l'agence coordonne le développement du réseau, l'anime et l'évalue 
Elle met à disposition des conseillers des documents, des outils d'information et une offre de formation appropriée à leur besoin. Ainsi un logiciel de calcul énergétique vient d'être réalisé pour renforcer leur capacité de conseil. 
Des partenariats avec les organisations professionnelles favorisent la mise à disposition des informations sur les différentes thématiques de l'énergie 
Les Espaces [image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=1C1BF4F2A30383A4AE3536892C9B7B0B1113554046101.gif] sont enfin le relais naturel des campagnes d'information de l'ADEME. La campagne "Economies d'énergie, faisons vite, ça chauffe" a ainsi renforcé la notoriété du réseau. 
Au niveau régional, les délégations de l'ADEME animent le réseau local 
Elles concrétisent les partenariats avec les collectivités et définissent avec elles les programmes d'activité, le suivi de l'activité et l'intégration dans les politiques territoriales. 
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