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Mis en place au cours de l’année 2001, le réseau des Espaces INFO ENERGIE est devenu une référence en matière d’information et de conseils sur l’efficacité énergétique et les énergies renouvelables. Particulièrement sensibilisés à ces problématiques avec la campagne de mobilisation « Economies d’énergie, Faisons vite, ça chauffe ! », lancée par l’Agence de l'environnement et de la maîtrise de l'énergie (ADEME) en 2004, les Français sont chaque année plus nombreux à faire appel à l’expertise des conseillers INFO ENERGIE. 
[image: http://www2.ademe.fr/servlet/getImg?img=41CA1FAD04581992526928012A4405AD1112189173311.gif] Des informations et un conseil personnalisé pour les « consommateurs-citoyens » 
Depuis 2001, les conseillers des Espaces INFO ENERGIE sensibilisent et informent les « consommateurs-citoyens » sur ce que chacun peut faire pour mieux maîtriser l'énergie et utiliser les énergies renouvelables, en particulier dans l'habitat. En très forte croissance depuis le lancement de la campagne « Economies d’énergie, Faisons vite, ça chauffe ! », l’activité des Espaces INFO ENERGIE s’articule autour de deux missions phares : l’information et le conseil personnalisé des particulier et la sensibilisation du grand public à travers l’organisation de visites d’installation, d’expositions, d’animations scolaires… 
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Un constat s’impose : pour peu qu’ils aient accès aux informations nécessaires, les citoyens sont prêts à agir ! Répartis sur l’ensemble du territoire national, 182 Espaces INFO ENERGIE et 300 conseillers sont là pour répondre aux questions de chacun, de vive voix ou par téléphone au numéro Azur 0 810 060 050. 
Au cours de l'année 2005, 1 060 000 personnes ont été informées ou conseillées. Si les actions de sensibilisation du grand public permettent de toucher un grand nombre de personnes (près de 700 000 personnes en 2005), l’information et le conseil personnalisés restent le cœur de métier du conseiller Info Energie. En 2005, 360 000 personnes ont bénéficié d’un entretien personnalisé qui concernait, dans plus des deux tiers des cas, l’énergie dans l’habitation. 
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Grâce à la réalisation d’analyses de projets d’équipement, notamment dans l’habitat, afin d’évaluer précisément l’impact des différents choix possibles en terme de consommation d’énergie et de pollutions (grâce au logiciel de conseil énergétique Dialogie), les Espaces INFO ENERGIE sont à même d’aider au mieux ceux qui souhaitent maîtriser leur énergie. 
L’activité d’information/conseil a fait l’objet, en 2003, d’une évaluation, d’une part pou mesurer le niveau de satisfaction des demandeurs et, d’autre part, pour identifier l’impact des conseils en terme d’actions conduites, d’économies d’énergie et d’émissions de CO2évitées. 
Toutes cibles confondues, l’étude a montré un niveau de satisfaction élevé, notamment auprès des particuliers et des organismes. En moyenne, six mois après un contact avec un EIE, « une décision d’action » a été prise par 1 particulier sur 4 et plus de la moitié des autres poursuivent l’élaboration de leur projet.
La méthodologie, élaborée à l’occasion de cette étude, sert de base actuellement à la réalisation d'évaluations régionales pilotées par l'ADEME et ses partenaires. 
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Mis en place en 2001, le réseau des Espaces INFO ENERGIE est aujourd’hui largement développé sur l’ensemble du territoire. 
Outre le financement de l’ADEME, les activités du réseau INFO ENERGIE, bénéficient de soutiens financiers : des régions pour près de 70 % des EIE, des départements pour 30%, d’autres collectivités locales et territoriales pour 30 % ainsi que de partenaires locaux de façon ponctuelle (agence de l’eau, syndicats d’énergie…).
Les structures participant au développement du réseau comme supports de l’activité INFO ENERGIE sont diversifiées : des associations du champ de l’environnement et des énergies renouvelables (43%), des associations intervenant dans le domaine de l’habitat (35 %), des structures territoriales (15%) et des associations locales de consommateurs (7 %) Engagé en 2003, le renforcement de réseaux régionaux, comme en Bourgogne, en Ile de France et en Limousin, et la poursuite du maillage territorial dans quelques régions devraient stabiliser le réseau à environ 190 Espaces INFO ENERGIE et prés de 310 conseillers en 2006.
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